Zaruka

Zaruka Roto

Znacka Roto znamena kvalitu.
Vysoce hodnotné materialy a techno-
logie, které udavaji smér a mnohaleté
zkuSenosti ve vyrobé pokrokovych
stfeSnich oken vam poskytuji jistotu.
Za to vam ruc¢ime svym jménem.

Kromé zédkonnych narokd, které
jako nas zakaznik mate ve vztahu

k pripadnym vadam a které touto
zarukou nejsou nijak omezeny,
rozsifujeme pro kone¢né odbératele
zaruku na stresni okna Roto
zakoupené po 1. lednu 2016

v Clenském stateé EU.

Na vyrobky Roto zakoupené
po 1. inoru 2019 byl upraven
systém zaruk pro kone¢né
spotiebitele:

a) 15 let zaruka na material

stresnich oken Roto v pripadé:

+ rozbiti skla kroupami u oken
s vnéjsim bezpecnostnim
zasklenim ESG

+ prasknuti &i zlomeni kteréhokoliv
dilu kovani

+ prasknuti profilu ramu nebo kridla

b) 5 let zaruka na:

+ materidlové, konstrukéni a/nebo
vyrobni vady na stfesni okna
a lemovani Roto obecné

+ tvorbu kondenzatu uvnitf
izola¢niho dvojskla (ne na povrchu)

c) 2 roky zaruka na:

+ materialové, konstrukéni a/nebo
vyrobni vady na pfislusenstvi
stfeSnich oken Roto (vnéjsi
a vnitrni stinici prvky, dalkové
ovladace apod.)

+ elektrické a pohyblivé Casti
stfeSnich oken

+ nahradni dily dodané a zamon-
tované v rdmci zaruc¢niho servisu
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Zacatek zaruky:

Zaruéni Ihdta zac¢ind dnem
zakoupeni, nebo — v pfipadé montaze
odbornou firmou — dnem montaze
stfeSniho okna. Datum zakoupeni
nebo montaze musi byt dolozen
prodejnim dokladem. Reklamace
pfijimame pisemné i elektronicky.

Omezeni zaruky:

Ze zaruk uvedenych v bodech b)

a c) jsou vylouceny vady, které
nejsou zptsobeny materialovou,
konstrukéni a/nebo vyrobni

vadou samotnych vyrobk{ Roto,
nybrz jsou zplsobeny chybnou
montazi, nespravnym zachazenim,
nerespektovanim montaznich navodd
a navodu k udrzbé, neodbornymi
nebo nepatficnymi zasahy Ci
opravami, pouzitim jinych nez
originélnich Roto dilt a/nebo doplnkd
a béznym opotiebenim.

Zaruka se vztahuje pouze na

vady, jejichz pri¢ina je datovana
nejpozdéji dnem prodeje nebo
montéze vyrobku, nevztahuje se na
vady zpUsobené jinym subjektem.
V takovych pripadech nas prosim
kontaktujte, pomUtzZeme vam najit
feSeni.

Ze zaruk uvedenych v bodech a),

b) a c¢) jsou déle vylouceny vady

¢i 8kody zplsobené nespravnym
zachazenim, nedostate¢nym
vétranim, Spatnou udrzbou nebo
kondenzatem. Rozbiti skla je ze zaruk
uvedenych v bodé b) vylouceno.

= opticky respektive esteticky vzhled,
jako napf. zvinéné nebo povisla
latka, lamely a podobné, pokud
toto nebrani bezproblémovému
uzivani

= odchylky v barevnosti a v barevné
stalosti u latek doplnkd, u
plastovych dill atd., zpdsobenych
sluneénim zarenim, kyselymi desti
nebo jinymi vlivy plsobicimi na
zménu materialu

= viditelna koroze predevsim u
kovovych dild a skla, kterd nemé
vliv na funkénost

= kondenzat, stejné jako dalsi mozné
z toho plynouci poskozeni vodou,
ktery vznikéa jako nasledek vihkosti
a / nebo rozdily teplot uvnitf a vné

= struktura dfevénych profill

= béZné opotrebeni, napf. u tésnéni
po b-ti letech

= rozbiti skla jinak nez je uvedeno
v bodé a).

Zaruéni servis:

Materidlové nebo vyrobni vady
odstrani v rdmci zaruk uvedenych

v bodech b) a c¢) na vlastni naklady
nasi servisni technici, popripadé
prodejcem povéreny servisni partner.
Podle povahy vady mutzeme dle
vlastniho rozhodnuti vyrobek opravit,
vymeénit nebo zdarma zaslat nadhradni
dily. Zaslani nahradnich dilG prichézi
v Uvahu v pfipadech, kdy zdkaznik
muZe vadny dil sdm a bez problémd
vymenit.

V rédmci zaruk uvedenych v bodé
a) se nase plnéni omezuje na
bezplatnou dodavku prislusnych
nahradnich dild, jejich pripadna
montaz a demontaz poskozenych
dild bude provedena za Uplatu.
Pokud by se jiz nékteré nahradni
dily nevyrabély, nahradime je jinymi
odpovidajicimi ndhradnimi dily.

V souvislosti s vyménou nahradnich
dila v ptipadé drobnych zavad, je na
rozhodnuti spole¢nosti ROTO, zda
je nutny zasah servisniho technika,
nebo zda si zakaznik mdze dany dil
vymenit sam.

Uplatnéni zaruky:

Prava vyplyvajici ze zaruk jsou
vazana na uplatnéni reklamace a to
neprodlené po objeveni zavady
pisemnou nebo elektronickou
formou u nasi spole¢nosti:

Roto stfeSni okna s.r.o.
Primyslova 1306/7

102 00 Praha 10-Hostivar
tel.: +420 270 003 398
fax: +420 271 750 187
roto.cz@roto-frank.com
www.roto-frank.cz

Reklamace jsou vyfizovany
neprodleng, v pfimérené Ih{té

s prihlédnutim k okolnostem daného
pfipadu.

Pozaruéni servis:

Prodavajici nabizi i moznost
placeného pozaruéniho servisu,
ktery se Fidi aktualnimi ,,Servisnimi
podminkami”.

* Pro Ucely této zaruky je kone¢nym
odbératelem fyzickéa ¢i pravnicka osoba,
ktera vlastni vyrobek ROTO nainstalovany
nebo k tomu urceny.



